
                                     ई-िीिामी के सामान्य वियम एिं ित्तें
1. एमएसटीसी में आपका स्वागत है

इंटरनेट पर नीलामी की यह अनूठी सेिा आपको वनम्नवलखखत सामान्य सेिा ित्तों ("जीटीसी") के अधीन पेि 
की जाती है, वजसे एमएसटीसी द्वारा समय-समय पर आपको वबना वकसी सूचना के अपडेट वकया जा सकता 
है। आप www.mstcecommerce.com पर वकसी भी समय जीटीसी के निीनतम संस्करण की समीक्षा 
कर सकते हैं। इसके अलािा, एमएसटीसी के वकन्ही ं वििेष सेिाओ ंका उपयोग करते समय, आप और 
एमएसटीसी ऐसी सेिाओ ंपर लागू होने िाले वकसी भी वदिावनद्वेि या वनयमो ंके अधीन होगें वजन्हें समय-
समय पर पोस्ट वकया जा सकता है। ऐसे सभी वदिावनद्वेि या वनयम एतद््दिारा जीटीसी में संदभया द्वारा िावमल 
वकए गए हैं। एमएसटीसी समय- समय पर अन्य सेिाओ ंकी पेिकि कर सकता है, जो सेिाओ ंके वभन्न 
सामान्य वनयमो ंऔर ित्तों द्वारा िावसत होती हैं।

2. सेिा का वििरण

आप सेिा प्राखप्त तक पहंुच बनाने के वलए वजमे्मदार हैं और उस पहंुच तक तीसरे पक्ष का िुल्क (जैसे इंटरनेट 
सेिा प्रदाता या एयरटाइम िुल्क) िावमल हो सकता है। आप उन फीसो ंके वलए वजमे्मदार हैं। इसके अलािा, 
आप सेिा तक पहंुचने के वलए आिश्यक सभी उपकरणो ंके वलए वजमे्मदार हैं।

यवद आप एक व्यख्ति हैं तो लेनदेन करने के वलए आपकी आयु कम से कम  18 िषया होना  आिश्यक है।

3. आपके पंजीकरण दावयत्व

सेिा के आपके उपयोग के बदले में, आप सहमत हैं (ए) अपने बारे में सही, सटीक, ितयामान और पूणया 
जानकारी प्रदान करें , जैसा वक सेिा पंजीकरण फामया में (ऐसी जानकारी पंजीकरण डेटा' होने के नाते) संकेत 
वदया गया है। (बी) और इसे सही, सटीक, ितयामान और पूणया रखने के वलए पंजीकरण डेटा को बनाए रखें 
और तुरंत अपडेट करें । यवद आप कोई ऐसी जानकारी प्रदान करते हैं जो असत्य, गलत, गैर-ितयामान या 
अधूरी है, या एमएसटीसी के पास यह संदेह करने के वलए स्पष्ट / उवचत आधार हैं वक ऐसी जानकारी असत्य, 
गलत, गैर-ितयामान या अधूरी है, तो एमएसटीसी को आपके खाते को वनलंवबत या समाप्त करने और सेिा 
(या उसका कोई भाग) के ितयामान या भविष्य के कोई भी और सभी उपयोग मना करने का अवधकार है। 
एमएसटीसी अपने सभी उपयोगकतायाओ ंकी सुरक्षा और गोपनीयता के बारे में सचेत है।

4. एमएसटीसी गोपिीयता िीवत

पंजीकरण डेटा और आपके बारे में कोई अन्य जानकारी हमारी गोपनीयता नीवत के अधीन है। अवधक 
जानकारी के वलए, एमएसटीसी गोपिीयता िीवत पर हमारी पूणया गोपनीयता नीवत देखें।

5. सदस्य खाता, पासिडया और सुरक्षा

आप सेिा की पंजीकरण प्रवक्रया के दौरान उपयोगकताया का नाम और पासिडया बनाएंगे। आप पासिडया और खाते की 
गोपनीयता बनाए रखने और अपने वडवजटल हस्ताक्षर प्रमाणपत्र (यवद लागू हो) की सुरवक्षत अवभरक्षा के वलए वजमे्मदार 
हैं और आपके पासिडया या खाते के अन्तगयात होने िाली सभी गवतविवधयो ंके वलए पूरी तरह से वजमे्मदार हैं। आप इनपर 
सहमत हैं (ए) अपने पासिडया या खाते के वकसी भी अनवधकृत उपयोग या सुरक्षा के वकसी अन्य उ्ंलिघन के बारे में 



एमएसटीसी को तुरंत सूवचत करें , और (बी) यह सुवनवश्चत करें  वक आप प्रते्यक सत्र के अंत में अपने खाते से बाहर 
वनकल जाएं। इन ्लिॉजो ंका पालन करने में आपकी विफलता से होने िाले वकसी भी नुकसान या क्षवत के वलए 
एमएसटीसी उत्तरदायी नही ंहोगा और न ही हो सकता है।

6. सदस्य आचरण

आप समझते हैं वक डेटा, टेक्स्ट, सॉफ़्टिेयर, फ़ोटो्रिाफ़, ्रिावफक्स, संदेि या अन्य साम्रिी ("कॉने्टन्ट" ) सवहत सभी 
जानकारी, चाहे साियाजवनक रूप से पोस्ट की गई हो या वनजी रूप से पे्रवषत की गई हो, केिल उस व्यख्ति की वजमे्मदारी 
है वजससे ऐसी साम्रिी उत्पन्न हुई है।

आप सेिा का उपयोग इनके वलए नही ंकरने के वलए सहमत हैं:

1. ऐसी वकसी भी साम्रिी को अपलोड करने, पोस्ट करने, ईमेल करने, प्रसाररत करने या अन्यथा उपलब्ध कराने जो 
गैरकानूनी, हावनकारक, धमकी देने िाला, अपमानजनक, परेिान करने िाला, मानहावन, अश्लील, दूसरे की गोपनीयता 
के वलए आक्रामक, घृवणत, या नस्लीय, जातीय आधार पर या अन्यथा आपवत्तजनक है।

2. नाबावलगो ंको वकसी भी तरह से नुकसान पहँुचाना;

3. वकसी भी व्यख्ति या सं्था का प्रवतरूपण करना, एमएसटीसी अवधकारी सवहत, लेवकन इन्ही ंतक सीवमत नही ंहै, 
फोरम लीडर, गाइड या होस्ट, या वकसी व्यख्ति या सं्था के साथ अपनी संबद्धता को गलत तरीके से बताना या अन्यथा 
गलत तरीके से प्रसु्तत करना ।

4. सेिा के माध्यम से पे्रवषत वकसी भी साम्रिी की उत्पवत्त को वछपाने के वलए िीषयालेखो ंको गढ़ना या अन्यथा 
पहचानकतायाओ ंमें हेरफेर करना;

5. वकसी भी साम्रिी को अपलोड, पोस्ट, ईमेल, ट्र ांसवमट या अन्यथा उपलब्ध कराने वजसे आपको वकसी भी कानून या 
संविदात्मक या प्रत्ययी संबंधो ंके तहत उपलब्ध कराने का अवधकार नही ंहै (जैसे वक रोजगार संबंधी अंि के रूप में 
या गैर प्रकटीकरण समझौतो ंके तहत आंतररक जानकारी, स्वावमत्व और गोपनीय जानकारी हावसल की गई है।

6. वकसी भी पक्ष के पेटेंट, ट्र ेडमाकया , ट्र ेड वसके्रट, कॉपीराइट या अन्य स्वावमत्व अवधकारो ं( " अवधकार") का उ्ंलिघन 
करने िाली कोई भी साम्रिी अपलोड, पोस्ट, ईमेल, संचाररत या अन्यथा उपलब्ध कराना;

7. वकसी भी अिांवछत या अनवधकृत विज्ञापन, प्रचार साम्रिी, "जंक मेल, " "सै्पम, " "शंृ्रखला पत्र, " "वपरावमड योजनाओ,ं 
" या वकसी अन्य प्रकार के आ्रिह को अपलोड, पोस्ट, ईमेल, संचाररत या अन्यथा उपलब्ध कराना, उदे्दश्य के वलए 
नावमत वकया गया है; नीलामी से संबंवधत के्षत्र के वसबाय वजन्हें इस तरह के उदे्दश्य के वलए नावमत वकया गया है;

8. वकसी भी ऐसी साम्रिी को अपलोड, पोस्ट, ईमेल, ट्र ांसवमट या अन्यथा उपलब्ध कराना, वजसमें 
सॉफ़्टिेयर िायरस या कोई अन्य कंपू्यटर कोड, फ़ाइलें या प्रो्रिाम हो ंजो वकसी कंपू्यटर सॉफ़्टिेयर या 
हाडयािेयर या दूरसंचार उपकरण की काययाक्षमता को बावधत करने, नष्ट करने या सीवमत करने के वलए 
वडज़ाइन वकए गए हो;ं

9. संिाद के सामान्य प्रिाह को बावधत करना, या अन्यथा इस तरह से कायया करना जो िास्तविक समय के 
आदान-प्रदान में लगे रहने से अन्य उपयोगकतायाओ ंकी क्षमता को नकारात्मक रूप से प्रभावित करता हो;

10. सेिा से जुडे़ नेटिकया  या सियार या सेिा में हस्तके्षप या बावधत करना, या सेिा से जुडे़ नेटिकया  की वकसी भी 
आिश्यकताओ,ं प्रवक्रयाओ,ं नीवतयो ंया वनयमो ंकी अिज्ञा करना;



11. जानबूझकर या अनजाने में लागू वकसी ्थानीय, राज्य, राष्ट्र ीय या अंतरराष्ट्र ीय कानून का उ्ंलिघन,

12. "वछपकर चलना" या अन्यथा दूसरे को परेिान करना; या

13. अन्य उपयोगकतायाओ ंके बारे में व्यख्तिगत डेटा एकत्र या सं्रिहीत करना ।

आप स्वीकार करते हैं वक एमएसटीसी साम्रिी को प्री-स्क्रीन नही ंकरता है, लेवकन यह वक एमएसटीसी और 
उसके पदधारी को सेिा के माध्यम से उपलब्ध वकसी भी साम्रिी को अस्वीकार करने या ्थानांतररत करने 
का अवधकार ( लेवकन दावयत्व नही)ं होगा । पूियागामी को सीवमत वकए वबना, एमएसटीसी और उसके पदधारी 
को जीटीसी का उ्ंलिघन करने िाली या अन्यथा आपवत्तजनक वकसी भी साम्रिी को हटाने का अवधकार 
होगा। आप सहमत हैं वक आपको वकसी भी साम्रिी के उपयोग, और सेिा के अन्य सभी भागो ंसे जुडे़ सभी 
जोखखमो ंका मूल्यांकन और सहन करना है।

आप स्वीकार करते हैं और सहमत हैं वक एमएसटीसी साम्रिी को संरवक्षत कर सकता है और कानून द्वारा 
या सद्भािना विश्वास में यवद आिश्यक हो तो साम्रिी का खुलासा भी कर सकता है वक ऐसा संरक्षण या 
प्रकटीकरण उवचत रूप से इनके वलए आिश्यक है: (ए) कानूनी प्रवक्रया का अनुपालन (बी) जीटीसी लागू 
करना; (सी) दािो ंका जिाब देना वक कोई भी साम्रिी तीसरे पक्ष के अवधकारो ंका उ्ंलिघन करती है; या 
(डी) एमएसटीसी, इसके उपयोगकतायाओ ंऔर जनता के अवधकारो,ं संपवत्त या व्यख्तिगत सुरक्षा की रक्षा 
करना ।

आप समझते हैं वक आपकी साम्रिी सवहत सेिा के तकनीकी प्रसंस्करण और प्रसारण में (ए) विवभन्न नेटिकया  
पर प्रसारण िावमल हो सकते हैं; और (बी) जोड़ने िाले नेटिकया  या उपकरणो ंकी तकनीकी आिश्यकताओ ं
के अनुरूप और अपनाने के वलए पररितयान।

7. माि की पस्थवत

1. माल "जैसा है और जहां पड़ा है" और "जहां है जैसा है" के आधार पर बेचा जाता है। वििरण में सभी 
दोषो ंऔर तु्रवटयो ंके साथ पूरे लॉट/लॉट्स को संचय ्थल से वलया जाएगा। अन्यथा मात्राएं, गुणो,ं आकार या 
आकारो,ं माप, संख्याएं और िजनो ंजैसा वक इिेंट फ्लोर और या वकसी भी सुपुदयागी दस्तािेजो ंमें कहा गया 
है, केिल अनुमावनत हैं और कोई गारंटी या गारंटी वनवहत नही ंहोगी। माल इस विविष्ट धारणा पर बेचा जाता 
है वक बोलीदाताओ ंने लॉट का वनरीक्षण वकया है या नही,ं कैविएट एम्टर का वसद्धांत लागू होगा। वबक्री के 
बाद वकसी भी विकायत पर विचार नही ंवकया जाएगा।

2. लॉट में बताई गई मात्रा अनुमावनत है और एमएसटीसी माल की मात्रा और वकसी वििेष उदे्दश्य के वलए 
उपयु्तिता के संबंध में कोई िारंटी नही ंरखता है। अनुमावनत मात्रा के वलए इिेंट में मूल्य का भुगतान वकया 
गया। वडलीिरी के समय लॉट में कम होने िाली मात्रा के वलए आनुपावतक मूल्य खरीदार को िापस कर वदया 
जाएगा। बताई गई अनुमावनत मात्रा से ऊपर लॉट में यवद अवधक मात्रा पायी जाती है, तो इिेंट फ्लोर पर +/- 



20% के फकया  की सीमा तक (या जैसा वक कैटलॉग/बोली दस्तािेज में उख्लिखखत है) विके्रता के वििेक पर 
खरीदार को ऑफर कर वदया जाएगा, अंवतम वकश्त के साथ एमएसटीसी / विके्रता के पास आनुपावतक 
रकम जमा करने के बाद। यवद साम्रिी वबक्री आदेि में वनवदयाष्ट मात्रा से अवधक पायी जाती है, तो खरीदार 
को वबक्री आदेि में उख्लिखखत माल हटाने की तारीख से 10 वदनो ंके भीतर िेष रावि जमा करने की अनुमवत 
दी जाएगी, ऐसा न करने पर खरीदार इस तरह के िेष माल के मूल्य को जमीन के वकराए के साथ वपछले 
पैरा में उ्ेलिखखत दर पर प्रवत सप्ताह या उसके अंि के वलए जमा करेगा।

8. अंतरायाष्ट्र ीय उपयोग के विए वििेर चेताििी

इंटरनेट की िैवश्वक प्रकृवत को स्वीकार करते हुए, आप ऑनलाइन आचरण और स्वीकायया साम्रिी के संबंध 
में सभी ्थानीय वनयमो ंऔर विवनयमो ंका पालन करने के वलए सहमत हैं। वििेष रूप से, आप भारत से 
उस देि में वनयायात वकए गए तकनीकी डेटा के प्रसारण के संबंध में सभी लागू कानूनो ंका पालन करने के 
वलए सहमत हैं वजसमें आप रहते हैं।

9. सेिा में िावमि करिे के विए ्रिसु्तत या उपिब्ध कराई गई सामग्री

एमएसटीसी आपके द्वारा सेिा में िावमल करने के वलए सबवमट की गई या उपलब्ध कराई गई साम्रिी के 
स्वावमत्व का दािा नही ंकरता है। तथावप, सेिा के साियाजवनक रूप से सुलभ के्षत्रो ंमें िावमल करने के वलए 
आपके द्वारा सबवमट या उपलब्ध करायी गयी िाली साम्रिी के संबंध में, आप एमएसटीसी को वनम्नवलखखत 
विश्वव्यापी, रॉयल्टी मु्ति और गैर-अनन्य लाइसेंस प्रदान करते हैं, जैसा लागू हो:

1. एमएसटीसी के साियाजवनक रूप से सुलभ के्षत्रो ंमें िावमल करने के वलए आपके द्वारा सबवमट या उपलब्ध 
कराने के संबंध में, केिल प्रदान करने के उदे्दश्यो ंके वलए सेिा पर ऐसी साम्रिी का उपयोग करने, वितररत 
करने, पुनः पेि करने, संिोवधत करने, अपनाने, साियाजवनक रूप से काम करने और साियाजवनक रूप से 
प्रदवियात करने का लाइसेंस । उस विविष्ट उदे्दश्य को बढ़ािा देना वजसके वलए ऐसी साम्रिी प्रसु्तत या उपलब्ध 
कराई गई थी। यह लाइसेंस केिल तब तक मौजूद है जब तक आप सेिा पर ऐसी साम्रिी को िावमल करना 
जारी रखने का चुनाि करते हैं और जब आप हटाते हैं या एमएसटीसी ऐसी साम्रिी को सेिा से हटा देता है, 
तो समाप्त हो जाएगा।

2. सेिा के साियाजवनक रूप से सुलभ के्षत्र में िावमल करने के वलए आपके द्वारा सबवमट या उपलब्ध कराए 
गए फ़ोटो, ्रिावफक्स, ऑवडयो या िीवडयो के संबंध में, सेिा पर ऐसी साम्रिी का उपयोग करने, वितररत 
करने, पुन: पेि करने, संिोवधत करने, अनुकूवलत करने, साियाजवनक रूप से प्रदियान करने और 
साियाजवनक रूप से प्रदवियात करने का लाइसेंस केिल उस उदे्दश्य के वलए वजसके वलए ऐसी साम्रिी प्रसु्तत 
या उपलब्ध कराई गई थी। यह लाइसेंस केिल तब तक मौजूद है जब तक आप सेिा पर ऐसी साम्रिी को 
िावमल करना जारी रखने का चुनाि करते हैं और जब आप हटाते हैं या एमएसटीसी ऐसी साम्रिी को सेिा 
से हटा देता है तो समाप्त हो जाएगा।

3. एमएसटीसी के अलािा सेिा के साियाजवनक रूप से सुलभ के्षत्रो ंमें िावमल करने के वलए फोटो, ्रिावफक, 
ऑवडयो या िीवडओ ंके अलाबा कंटेण्ट के संबंध में, उपयोग करने, वितररत करने, पुन: प्रसु्तत करने, संिोवधत 
करने, अपनाने, प्रकावित करने, अनुिाद करने, साियाजवनक काम करने तथा ऐसी साम्रिी को साियाजवनक 
रूप से प्रदवियात करने, अनुिाद करने, साियाजवनक काम करने तथा ऐसी साम्रिी को साियाजवनक रूप से 



प्रदवियात करने (संपूणया अथिा आंविक तौर पर) के वलए अ्थायी, अपररितयानीय और पूरी तरह से उप- 
लाइसेंस योग्य लाइसेंस और साथ ही वकसी भी प्रारूप अथिा वमवडयम में अन्य काय्तों में ऐसी साम्रिी को 
िावमल करते है, जो अभी ज्ञात है या बाद में विकवसत वकया गया है।

सेिा के "साियाजवनक रूप से पहंुच योग्य" के्षत्र एमएसटीसी संपवत्तयो ंके नेटिकया  के िे के्षत्र हैं वजनका उदे्दश्य 
एमएसटीसी द्वारा आम जनता के वलए उपलब्ध होना है।

10. क्षवतपूवतया

आप एमएसटीसी और इसकी सहायक कंपवनयो,ं सहयोवगयो,ं अवधकाररयो,ं एजेंटो,ं सह-ब्रांडसया या अन्य 
साझेदारो,ं और कमयाचाररयो ंको वकसी तीसरे पक्ष द्वारा वकसी भी दािे या मांग से हावनरवहत, िकीलो ंकी उवचत 
फीस सवहत, की क्षवतपूवतया और हो्डि करने के वलए सहमत हैं, जो आपके द्वारा सबवमट, पोस्ट की गई साम्रिी 
के कारण या उत्पन्न होने के कारण, सेिा के माध्यम से प्रसाररत या उपलब्ध कराया गया है, सेिा का आपका 
उपयोग, सेिा से आपका संबंध, जीटीसी का आपके द्वारा उ्ंलिघन, या वकसी अन्य के वकसी भी अवधकार 
का आपके द्वारा उ्ंलिघन ।

11. सेिा का कोई पुिवियाक्रय िही ं

आप वकसी भी व्यािसावयक उदे्दश्यो ंहेतु, सेिा के वकसी भी वहसे्स, सेिा के उपयोग, या सेिा तक पहंुच के 
वलए पुनः पेि, प्रवतवलवप, कॉपी, वबक्री, पुनवियाक्रय या िोषण नही ंकरने के वलए सहमत हैं।

12. उपयोग और भंडारण के संिंि में सामान्य कायया-पद्धवत

आप स्वीकार करते हैं वक एमएसटीसी सेिा के उपयोग से संबंवधत सामान्य प्रथाओ ंऔर सीमाओ ंको ् थावपत 
कर सकता है। आप आगे स्वीकार करते हैं वक एमएसटीसी वकसी भी समय, अपने वििेकावधकार से नोवटस 
के साथ या वबना नोवटस के इन सामान्य पद्धवतयो ंऔर सीमाओ ंको बदलने का अवधकार सुरवक्षत रखता है।

13. सेिा में संिोिि

एमएसटीसी वकसी भी समय और समय - समय पर 15 वदनो ंके नोवटस के साथ सेिा (या उसके वकसी 
भाग ) को अ्थायी या ्थायी रूप से संिोवधत या बंद करने का अवधकार सुरवक्षत रखता है। आप सहमत 
हैं वक एमएसटीसी सेिा के वकसी भी संिोधन, वनलंबन या बंद करने के वलए आपके या वकसी तीसरे पक्ष 
के प्रवत उत्तरदायी नही ंहोगा, बित्वे आपको ऐसी सूचना दी गई हो।

14. समापि

आप सहमत हैं वक एमएसटीसी, अपने वििेकावधकार से, आपके पासिडया, खाते (या उसके वकसी भाग) या 
सेिा के उपयोग को समाप्त कर सकता है, और सेिा के भीतर वकसी भी साम्रिी को वकसी भी कारण से हटा 
सकता है और त्याग सकता है, िगैर वकसी सीमा के, कम उपयोग के वलए या यवद एमएसटीसी को विश्वास 
है वक आपने जीटीसी के अक्षर या भािना का उ्ंलिघन वकया है या असंगत रूप से कायया वकया है। एमएसटीसी 
अपने वििेकावधकार से और वकसी भी समय पूिया सूचना के साथ सेिा, या उसके वकसी भाग को प्रदान करना 
बंद भी कर सकता है। आप सहमत हैं वक इस जीटीसी के वकसी भी प्रािधान के तहत सेिा तक आपकी 
पहंुच को वबना वकसी पूिया सूचना के समाप्त वकया जा सकता है, और आप स्वीकार करते हैं और सहमत हैं 



वक एमएसटीसी आपके खाते और सभी संबंवधत जानकारी और फाइलो ंको तुरंत वनख्क्रिय या हटा सकता है 
और / या ऐसी फ़ाइलो ंया सेिा तक कोई और पहँुच पर लोक लगा सकता है। इसके अलािा, आप सहमत 
हैं वक एमएसटीसी सेिा तक आपकी पहंुच की वकसी भी समाखप्त के वलए आपके या वकसी तीसरे पक्ष के 
प्रवत उत्तरदायी नही ंहोगा।

15. विंक

सेिा या तीसरा पक्ष अन्य ि्डिया िाइड िेब साइटो ं या संसाधनो ं का वलंक प्रदान कर सकती है, क्योंशवक 
एमएसटीसी का ऐसी साइटो ंऔर संसाधनो ंपर कोई वनयंत्रण नही ंहै। आप स्वीकार करते हैं और सहमत हैं 
वक एमएसटीसी ऐसी बाहरी साइटो ंया संसाधनो ंकी उपलब्धता के वलए वजमे्मदार नही ंहै, और समथयान नही ं
करता है और ऐसी साइटो ंया संसाधनो ंसे उपलब्ध वकसी भी साम्रिी, विज्ञापन, उत्पादो ंया अन्य सामव्रियो ं
के वलए वजमे्मदार या उत्तरदायी नही ंहै। आप आगे स्वीकार करते हैं और सहमत हैं वक एमएसटीसी ऐसी 
वकसी भी साइट या संसाधन पर या उसके माध्यम से उपलब्ध वकसी भी साम्रिी, िसु्तओ ंया सेिाओ ंके 
उपयोग या वनभयारता के कारण होने िाले वकसी भी नुकसान या कवथत नुकसान के कारण होने के वलए प्रत्यक्ष 
या अप्रत्यक्ष रूप से वजमे्मदार या उत्तरदायी नही ंहोगा।

16. एमएसटीसी के स्वावमत्व अविकार

आप स्वीकार करते हैं और सहमत हैं वक सेिा और सेिा ("सॉफ़्टिेयर") के संबंध में उपयोग वकए जाने िाले 
वकसी भी आिश्यक सॉफ़्टिेयर में स्वावमत्व और गोपनीय जानकारी होती है जो लागू बौखद्धक संपदा और 
अन्य कानूनो ंद्वारा संरवक्षत होती है। आप आगे स्वीकार करते हैं और सहमत होते हैं वक प्रायोजक विज्ञापनो ं
में वनवहत साम्रिी या सेिा या विज्ञापनदाताओ ंके माध्यम से आपको प्रसु्तत की गई जानकारी संरवक्षत होती 
है या कॉपीराइट, ट्र ेडमाकया , सेिा वचह्न, पेटेंट या अन्य स्वावमत्व अवधकारो ंऔर कानूनो ंद्वारा संरवक्षत की 
जाएगी। एमएसटीसी या विज्ञापनदाताओ ंद्वारा स्पष्ट रूप से अवधकृत होने के अलािा, आप सेिा या सॉफ़्टिेयर 
के आधार पर संपूणया या आंविक रूप से संिोवधत, वकराए, पटे्ट, ऋण, वबक्री, वितरण या वु्यत्पन्न काय्तों को 
नही ंकरने के वलए सहमत हैं।

आप सेिा को एके्सस करने के वलए एमएसटीसी द्वारा प्रदान वकए गए इंटरफे़स के अलािा वकसी अन्य 
माध्यम से सेिा का उपयोग न करने के वलए सहमत हैं ।

17. िारंटी का अस्वीकरण

आप स्पष्ट रूप से समझते हैं और सहमत हैं वक :

1. सेिा का आप द्वारा उपयोग एकमात्र आपके जोखखम पर है। सेिा "जैसी है" और "जैसी उपलब्ध है" के 
आधार पर प्रदान की जाती है। एमएसटीसी स्पष्ट रूप से वकसी भी प्रकार की सभी िारंटी को अस्वीकार 
करता है, चाहे िह व्य्ति हो या वनवहत, वजसमें व्यापाररकता की वनवहत िारंटी, वकसी वििेष उदे्दश्य के वलए 
उपयु्तिता और गैर- उ्ंलिघन िावमल है, लेवकन इन्ही ंतक सीवमत नही ंहै।

2. एमएसटीसी कोई िारंटी नही ंदेता है वक (i) सेिा आपकी आिश्यकताओ ंको पूरा करेगी, (ii) अप्रत्यावित 
तकनीकी कारणो ंसे सेिा वनबायाध या समय पर होगी (iii) सेिा के उपयोग से प्राप्त होने िाले पररणाम सटीक 



या विश्वसनीय होगें (iv) सेिा के माध्यम से आपके द्वारा खरीदे या प्राप्त वकए गए वकसी भी उत्पाद, सेिाओ,ं 
सूचना या अन्य साम्रिी की गुणित्ता आपकी अपेक्षाओ ंको पूरा करेगी,

3. एमएसटीसी से या विके्रता के माध्यम से या सेिा से प्राप्त कोई सलाह या जानकारी, चाहे मौखखक या 
वलखखत हो, अगर जीटीसी में स्पष्ट रूप से नही ंबताई गई, तो कोई िारंटी नही ंबनाएगी।

4. समय की पररभाषा स्पष्टता और वजमे्मदारी (i) नीलामी के संचालन में सभी उदे्दश्यो ं के वलए समय 
एमएसटीसी की ई-नीलामी प्रणाली में पंजीकृत समय को दिायाएगा। सियार समय के अनुसार, वसस्टम द्वारा 
प्रदवियात समय / िेष समय सभी उदे्दश्यो ंके वलए अंवतम और बाध्यकारी होगा। यह समझा जा सकता है वक 
वसस्टम द्वारा प्रदवियात समय / िेष समय हर बार स्क्रीन रीफे्रि होने पर एमएसटीसी सियार से प्राप्त वकया 
जाता है। बाद के उपयोगकताया के मिीन ्लिॉक काउंटर का उपयोग िृखद्ध/कमी के वलए वकया जाता है जैसा 
वक वफर से रीफे्रि होने तक हो सकता है। (ii) पाट्ती की ओर से वसस्टम के संसाधनो ंको अकु्षण्ण / सही बनाए 
रखने की वजमे्मदारी संबंवधत पाट्ती की होगी।

5. हालांवक ई-नीलामी एक सुरवक्षत ऑनलाइन बोली प्रवक्रया है, जो अपने सियार पर वकसी तकनीकी गड़बड़ी 
के कारण सेिा में वकसी भी व्यिधान की असंभािना की ख्थवत में, एमएसटीसी उवचत मामलो ं में ऐसी 
तकनीकी गड़बवड़यो ंके कारण प्रभावित होने िाली नीलामी को रोकने, बढ़ाने, बहाल करने या रद्द करने का 
अवधकार सुरवक्षत रखता है। इस संबंध में एमएसटीसी का वनणयाय अंवतम और बाध्यकारी होगा और वकसी 
भी विकायत पर विचार नही ंवकया जाएगा।

18. दावयत्व की सीमा

आप स्पष्ट रूप से समझते हैं और सहमत हैं वक एमएसटीसी वकसी भी प्रत्यक्ष, अप्रत्यक्ष, आकख्मिक, वििेष, 
पररणामी या अनुकरणीय नुकसान के वलए उत्तरदायी नही ंहोगा, वजसमें लाभ, सद्भािना, उपयोग, डेटा या 
अन्य अमूतया नुकसान िावमल हैं, लेवकन इन्ही ंतक सीवमत नही ं है (भले ही एमएसटीसी को इस तरह के 
नुकसान की संभािना के बारे में सलाह दी गई है, वजसके पररणामस्वरूप :

1. सेिा का उपयोग या उपयोग करने में असमथयाता;

2. वकसी भी सामान, डेटा, सूचना या सेिाओ ंकी खरीद या प्राखप्त या प्राप्त संदेिो ंया सेिा के माध्यम से या 
वकए गए लेनदेन के पररणामस्वरूप ्थानापन्न िसु्तओ ंऔर सेिाओ ंकी खरीद की लागत;

3. आपके प्रसारण या डेटा तक अनवधकृत पहंुच या उसमें पररितयान;

4. सेिा पर वकसी तीसरे पक्ष के बयान या आचरण; या

5. सेिा से संबंवधत कोई अन्य मामला ।

19. िवहष्करण और सीमाएं

कुछ के्षत्रावधकार कुछ िारंटी के अपिजयान या आकख्मिक या पररणामी क्षवतयो ंके वलए देयता की सीमा या 
बवहष्करण की अनुमवत नही ंदेते हैं। 



20. वित्तीय मामिो ंसे संिंवित सेिाओ ंके विए वििेर चेताििी

यवद आप वकसी सेिा को बनाना या उसमें िावमल होना चाहते हैं, कंपवनयो ंसे जुड़ी वकसी सेिा से कोई 
समाचार, संदेि, अलटया या अन्य जानकारी प्राप्त करना या अनुरोध करना चाहते हैं, तो कृपया उपरो्ति खंड 
17 और 18 को वफर से पढ़ें। इसके अलािा, इस प्रकार की जानकारी के वलए वििेष रूप से, " वनिेिक को 
सािधान रहने दें" िाक्यांि उपयु्ति है। सेिा केिल सूचना संबंधी उदे्दश्यो ंके वलए प्रदान की जाती है, और 
सेिा में िावमल कोई भी साम्रिी व्यापार या वनिेि के उदे्दश्यो ंके वलए अवभपे्रत नही ंहै। एमएसटीसी और 
उसके लाइसेंसकताया सेिा के माध्यम से पे्रवषत या उपलब्ध कराई गई वकसी भी जानकारी की सटीकता, 
उपयोवगता या उपलब्धता के वलए वजमे्मदार या उत्तरदायी नही ंहोगें, और ऐसी जानकारी के आधार पर वकए 
गए वकसी भी व्यापार या वनिेि वनणयाय के वलए वजमे्मदार या उत्तरदायी नही ंहोगें।

21. सूचिा

आपको नोवटस/संचार ईमेल/एसएमएस/व्हाट्सएप आवद और/या वनयवमत मेल के माध्यम से वकया जा 
सकता है। आपको सलाह दी जाती है वक हमारे वसस्टम पर मोबाइल नंबर और ईमेल को अपडेट रखें। सेिा 
प्रिासक आमतौर पर आपको सेिा पर नोवटस या नोवटस के वलंक प्रदवियात करके जीटीसी या अन्य मामलो ं
में बदलाि की सूचनाएं भी प्रदान कर सकता है।

22. सामान्य जािकारी

जीटीसी आपके और एमएसटीसी के बीच पूरे समझौते का गठन करता है और आपके और एमएसटीसी के 
बीच वकसी भी पूिया समझौते को पीछे छोड़ते हुए एिं विके्रता/वपं्रवसपल सेिा के आपके उपयोग को वनयंवत्रत 
करता है। आप वििेष वनयमो ंऔर ित्तों के अधीन भी हो सकते हैं जो आपके द्वारा संबद्ध सेिाओ,ं तृतीय-
पक्ष साम्रिी का उपयोग करने पर लागू हो सकते हैं। जीटीसी और आपके एिं एमएसटीसी के बीच संबंध 
भारतीय कानूनो ंद्वारा िावसत होगें, इसके कानूनी प्रािधानो ंके टकराि की परिाह वकए वबना। आप और 
एमएसटीसी उस ्थान के वसविल न्यायालयो ंके विविष्ट के्षत्रावधकार में जमा करने के वलए सहमत हैं जहां 
नीलामी काययाक्रम आयोवजत करने िाला एमएसटीसी का संबंवधत कायायालय ख्थत है। जीटीसी के वकसी 
अवधकार या प्रािधान को लागू करने में एमएसटीसी की विफलता ऐसे अवधकार या प्रािधान में छूट नही ं
होगी। यवद सक्षम के्षत्रावधकार िाले न्यायालय द्वारा जीटीसी के वकसी प्रािधान को अमान्य पाया जाता है, तो 
पक्ष वफर भी सहमत होते हैं वक अदालत को प्रािधान में पररलवक्षत पक्षो ंके इरादो ंको प्रभािी बनाने का 
प्रयास करना चावहए, और जीटीसी के अन्य प्रािधान पूरी ताकत और प्रभाि से बने रहेंगे। आप सहमत हैं 
वक इसके विपरीत वकसी भी वनयम या कानून की परिाह वकए वबना, सेिा या जीटीसी के उपयोग या उससे 
संबंवधत वकसी भी दािे या कारयािाई के कारण उत्पन्न होने के एक (1) िषया के भीतर दायर वकया जाना चावहए 
या हमेिा के वलए प्रवतबंवधत कर वदया जाना चावहए।

नीलामी प्रते्यक मामले में वनधायाररत समय पर बंद कर दी जाएगी जब तक वक इसे के्रता विविष्ट वनयमो ंऔर 
ित्तों के तहत खंड 10.2 में िवणयात ऑटो-एक्सटेंिन की प्रवक्रया द्वारा विस्ताररत नही ंवकया जाता है।

वसस्टम द्वारा ऑटो-एक्सटेंिन अिवध समाप्त होने पर, एक संदेि िीिामी िंद है प्रदवियात वकया जाएगा 
वजसका अथया यह होगा वक लॉट वििेष / नीलामी बोली लगाने के वलए बंद है। जीटीसी में ्लिॉज टाइटल 
केिल सुविधा के वलए हैं और इसका कोई कानूनी या संविदात्मक प्रभाि नही ंहै।



23. के्रता पंजीकरण का स्वतः रद्दीकरण

यवद कोई के्रता पंजीकरण की तारीख से 30 वदनो ंके भीतर एमएसटीसी को पंजीकरण िुल्क का भुगतान 
करने में विफल रहता है, तो पंजीकरण स्वतः रद्द हो जाता है। हालांवक, िह पंजीकरण िुल्क का भुगतान 
करने के उदे्दश्य से खुद को वफर से पंजीकृत कर सकता है और आगामी नीलावमयो ंमें भाग लेने के वलए 
अपने खाते को सवक्रय कर सकता है।

24. स्वतः विप्क्रियता

यवद ई-नीलामी के वकसी वनयम ि ित्तों का पालन न करने पर कोई खाता वनख्क्रिय कर वदया जाता है, तो 
उस खाते का पंजीकरण िुल्क जब्त कर वलया जाएगा। यवद िही पाट्ती खुद को वफर से सवक्रय करना चाहती 
है, तो उसे एमएसटीसी प्रबंधन द्वारा तय वकए जाने िाले जुमायाने का भुगतान करना होगा। वफर भी, इस तरह 
के पुनः सवक्रयकरण िुल्क की स्वीकृवत एमएसटीसी के एकमात्र और पूणया वििेक पर होगी।

25. विविदा / िीिामी / ई-िीिामी / ई-विक्री/ई-िुवकंग के विए िागू सत्यविष्ठा समझौता :

जैसावक www.msteindia.co.in पर उपलब्ध है।

26. उ्ंलिघि

कृपया जीटीसी के वकसी भी उ्ंलिघन की सूचना डीवलंग विभाग को दें। 

27. वडिारमेंट / बै्लक-विप्ंटिग

विके्रता और/या एमएसटीसी के पास, वकसी भी बोली लगाने िाले/खरीदार को वकसी भी चूक या कमीिन 
या धोखाधड़ी के कृत्यो ंके कारण प्रवतबंवधत, बै्लक वलस्ट करने का अवधकार सुरवक्षत है, जो बोली प्रवक्रया 
के दौरान ऐसे बोलीदाता/खरीदार द्वारा और/या वकसी भी अनुबंध के वक्रयान्वयन या वनष्पादन में जो ई-
नीलामी के अनुसार बोलीदाता/के्रता को प्रदान वकया जा सकता है, वलप्त या वलप्त होने का कारण होता है 
बित्वे वक विके्रता और/या एमएसटीसी बै्लक- वलखसं्टग/प्रवतबंध के वकसी भी आदेि को पाररत करने से पहले 
ऐसे बोलीदाता को सुनिाई का अिसर देने के वलए बाध्य होगें। बै्लक - वलखसं्टग/प्रवतबंध का ऐसा कोई भी 
आदेि जो विके्रता और/या एमएसटीसी द्वारा पाररत वकया जा सकता है। ई-नीलामी की ित्तों के अधीन 
बोलीदाता/के्रता के विरूद्ध विके्रता और/या एमएसटीसी के पास उपलब्ध कारयािाई के अन्य अवधकार के 
पूिाया्रिह के वबना होगें। ई- नीलामी वनयमो ंऔर ित्तों के तहत बोली लगाने िाले/खरीदार के खखलाफ विके्रता 
और/या एमएसटीसी के वलए उपलब्ध कारयािाई के अन्य अवधकार पर प्रवतकूल प्रभाि डाले वबना होगा।


